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LERNA ՀԱՎԱՏԱՐՄՈՒԹՅԱՆ ԲՈՆՈՒՍԱՅԻՆ ՇՐԱԳՐԻ ԿԱՆՈՆՆԵՐ 

 

1. ՏԵՐՄԻՆՆԵՐ ԵՎ ՀԱՍԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

 

1.1. Lerna հավատարմության բոնուսային ծրագիրը (այսուհետ՝ Ծրագիր՝) օգտատերերի 

հավատարմության ծրագիր է, որն իրականացվում է Կազմակերպչի կողմից Ծրագրի 

իրականացման տարածքում և դրա նպատակն է բարձրացնել օգտատերերի 

ակտիվությունը Կազմակերպչի ծառայությունները գնելիս՝ նախատեսելով օգտատերերի 

համար միավորների հավաքագրում սույն կանոններով սահմանված հիմքերով: 

1.2. Ծրագրի կազմակերպիչը (այսուհետ՝ Կազմակերպիչ՝) «ԲՐԵՅՆՍՔԻԼՍ» 

սահմանափակ պատասխանատվությամբ ընկերությունն է, ՀՎՀՀ 00235569, 

իրավաբանական հասցե՝ 0054, ՀՀ, ք.Երևան, Փիրումյաններ 4/3, գրասենյակ 12, 

գործունեության (փոստային) հասցե՝ 0005, ՀՀ, ք.Երևան, Տիգրան Մեծի 80, «Իմփաքթ 

Հաբ», 2-րդ հարկ։ 

1.3. Կազմակերպչի կայք (այսուհետ՝ Կայք՝) – https://www.lerna.am/։ 

1.4. Օգտատեր-հաճախորդ՝ Կայքում գրանցված ֆիզիկական անձ, որը 

համապատասխանում է Ծրագրին մասնակցելու պահանջներին և ընդունում է Ծրագրի 

Կանոնների պայմանները։ 

1.5. Օգտատիրոջ անձնական հաշիվը (այսուհետ՝ Անձնական հաշիվ) Կայքի 

պաշտպանված էջերի շարք է, որը ստեղծվել է Օգտատիրոջ գրանցման արդյունքում և 

դարձել է հասանելի՝ համապատասխան դաշտում օգտատիրոջ նույնականացման 

տվյալների մուտքագրման շնորհիվ (էլ․ հասցե և գաղտնաբառ) ինչը թույլ է տալիս 

նույնականացնել Օգտատիրոջը որպես Ծրագրի մասնակից: 

1.6. Ծրագրի գործուենության տարածքը՝ Հայաստանի Հանրապետություն։ 

1.7. Միավորները տեխնիկական պայմանական միավորներ են, որոնք շնորհվում են 

Օգտատիրոջը սույն Կանոնների համաձայն: Միավորները չեն կարող կանխիկացվել և 

կարող են օգտագործվել Օգտատիրոջ կողմից բացառապես սույն Կանոնների 

պայմաններով Զեղչեր ստանալու համար: 

1.8. Կանոններ՝ այս փաստաթուղթը, որն անորոշ թվով անձանց հասցեագրված 

առաջարկ է և տեղադրված է ինտերնետում (այսուհետ՝ «Ինտերնետ») հետևյալ հասցեով՝ 

https://www.lerna․am/bonuses_rules.pdf և սահմանում է Օգտատերերի՝ Ծրագրին 

մասնակցության կարգն ու պայմանները: 

1.9. Զեղչ՝ սույն Կանոններին համապատասխան Միավորների օգտագործման  

ժամանակ Օգտատիրոջը տրամադրվող զեղչ Ծառայությունների համար։  

1.10. Ծրագրի ժամկետ՝ Ծրագրի գործողության ժամկետ, որի ընթացքում հնարավոր է 

մասնակցել Ծրագրին, հավաքել և օգտագործել Միավորներ, ինչպես նաև այն 

ժամանակահատվածը, որի ընթացքում գործում են սույն Կանոնները: 

1.11. Ծառայություններ՝ Օգտատիրոջ համար ռցանց մուտք ապահովում դեպի 

Կազմակերպչի ծրագրակազմ https://www.lerna.am/ կայքի միջոցով՝ ներառյալ 

https://www.lerna.am/
https://www.lerna․am/bonuses_rules.pdf
https://www.lerna.am/


Դասընթաց(ներ)ը և Մոդուլ(ներ)ը: 

1.12. Դասընթաց՝ տեսական և գործնական նյութերի շարք, որն ուղղված է Օգտատիրոջ 

կողմից ընտրված թեմայի վերաբերյալ Օգտագործողի գիտելիքների և հմտությունների 

ձեռքբերմանը: 

1.13. Մոդուլ՝ Դասընթացի բաղկացուցիչ մաս։  

1.14. Գնումների հանրագումարը Օգտագործողի կողմից Ծառայությունների համար 

կանխիկ վճարված գումարն է: Եթե Ծառայությունները մասամբ վճարվել են Միավորներով 

(Ծառայությունների համար վճարելիս տրամադրվել է զեղչ՝ համապատասխան 

Միավորների քանակին), ապա որպես գնման ընդհանուր գումար հաշվվում է միայն այն 

մասը, որն Օգտատիրոջ կողմից կանխիկ է վճարվել: 

 

2. ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ 

 

2.1. Ծրագիրն ուժի մեջ է մտնում 13.06.2022թ.-ից, նոր տարբերակով կիրառվում է 

28.10.2024թ.-ից և ուժի մեջ է մինչև Ծրագրի կասեցումը կամ դադարեցումը սույն Ծրագրի 

5-րդ կետով նախատեսված կարգով (Ծրագրի ժամկետ): 

2.2. Ծրագիրը վերաբերում է այն անհատ Օգտատերերին, ովքեր Ծառայություններ են 

գնում Կազմակերպչից: 

2.3. Օգտատիրոջ կողմից Ծրագրի պայմանների ընդունումը (առաջարկի ընդունումը) 

իրականացվում է Օգտատիրոջ կողմից, երբ նա կատարում է հետևյալ ենթադրյալ 

գործողություններից որևէ մեկը՝ գրանցվում և/կամ նույնականացվում է անձնական 

կաբինետում և/կամ օգտագործում է անձնական կաբինետի ֆունկցիոնալությունը։  

2.4. Ծրագրից չեն կարող օգտվել այն օգտատերերը, որոնց համար ծառայությունների 

ձեռքբերումն իրականացվել է իրավաբանական անձի կողմից։ 

2.5. Մասնակությունը Ծրագրին, այդ թվում նաև Միավորների հաշվեգրումն ու 

օգտագործումը հնարավոր է միայն Ծրագրի գործողության ժամկետում և Ծրագրի 

գործողության տարածքում։  

 

3. ՄԻԱՎՈՐՆԵՐԻ ՀԱՎԱՔԱԳՐՄԱՆ, ՕԳՏԱԳՈՐԾՄԱՆ ԵՎ ԴՈՒՐՍ ԳՐՄԱՆ 

ՊԱՅՄԱՆՆԵՐԸ 

 

3.1. Միավորները շնորհվում են Օգտագործողին Կայքում գրանցելու, Օգտատիրոջ 

կողմից Կազմակերպչի ծառայությունները գնելու և Կանոններով նախատեսված այլ 

գործողություններ կատարելու համար: Սույն Ծրագրի նպատակների համար միավորներ 

են շնորհվում նաև Դասընթացներին մուտք գործելու համար՝ skillbox.am, geekbrains.am 

(մատչելու ծառայություններ) կայքերի միջոցով: 

3.2. Միավորների հավաքագրումը և դուրսգրումը, Օգտատիրոջ ծանուցումը 

Միավորների մնացորդի մասին և այլ գործողությունների կատարումը հնարավոր է 

Անձնական հաշվում Օգտատիրոջ գրանցումից և (կամ) նույնականացումից հետո: 

3.3. Միավորները շնորհվում են 1 բալ= 1 դրամ հաշվարկով: 

3.4. Շնորհված միավորների չափը կազմում է՝  

– 1 500 միավոր Օգտատիրոջ կողմից Կայքում գրանցվելու համար; 

– օգտատիրոջ կողմից գնված ծառայություեննրի 30%-ը: 

3.5. Կուտակված միավորներով կարելի է վճարել Ծառայությունների (Դասընթացի) 

մինչև 30%-ի համար։ Կոնկրետ Ծառայությունների (Դասընթացների)՝ միավորներով 

վճարման հնարավորությունը նշված է կայքում։ Վճարումը միավորներով իրականացվում է 



Կազմակերպչի կողմից զեղչի տրամադրման եղանակով, որը համընկնում է միավորների 

քանակի հետ։ Կազմակերպիչն իր հայեցողությամբ կարող է սահմանափակումներ մտցնել 

Ծառայությունների (Դասընթացների) ցանկի մեջ, որոնց ձեռքբերման և վճարման 

ժամանակ կարելի է օգտագործել միավորները՝ այս պարագայում Ծառայությունների 

արժեքը (հասանելիությունը Դասընթացին) նշված կլինի անձնական Կաբինետում՝ առանց 

զեղչի հաշվարկման։ 

3.6. Ծառայությունների (դասընթացների) գնման միավորները շնորհվում են 

Օգտատիրոջ կողմից Ծառայությունների (Դասընթացների) գնման համար, պայմանով, որ 

Օգտատերը գնումներ է կատարում Անձնական հաշվում նույնականացման միջոցով: 

Կազմակերպիչն, իր հայեցողությամբ, կարող է սահմանափակումներ մտցնել այն 

Ծառայությունների (Դասընթացների) ցանկում, որոնց գնման և վճարման դեպքում 

բոնուսային միավորներ չեն շնորհվում։  

3.7. Միավորները Օգտատիրոջն ավտոմատ կերպով շնորհվում են 10 օրացուցային օրվա 

ընթացքում այն գործողությունների կատարման պահից, որոնց համար միավորները 

շնորհվում են Կանոնների համաձայն, և արտացոլվում են Օգտատիրոջ անձնական 

հաշվում: 

3.8. Միավորներ չեն շնորհվում միավորներով վճարված ծառայությունների համար։ 

3.9. Եթե Օգտատերը դիմի Կազմակերպչին՝ ծառայությունների (դասընթացների) համար 

վճարված գումարի վերադարձի համար, որ մասամբ վճարվել է Միավորներով, ապա 

նախկինում գանձված Միավորները Օգտատիրոջը չեն վերադարձվում: 

3.10. Միավորները կարող են դուրս գրվել Կազմակերպչի նախաձեռնությամբ՝ առանց 

Օգտատիրոջ նախնական ծանուցման, եթե դրանք սխալմամբ են շնորհվել Օգտատիրոջը 

(այդ թվում՝ տեխնիկական, հաշվառման սխալի, ծրագրային ապահովման ձախողման 

հետևանքով) կամ Օգտատիրոջ գործողությունների կամ անգործության  հետևանքով կամ 

երրորդ անձի կողմից անձնական կաբինետի հետ կապված խարդախության կամ 

Կազմակերպչի կողմից որոշված այլ պատճառներով: 

3.11. Միավորները անժամկետ չեն և զրոյանում են համապատասխան 

գործողությունների կատարման օրվանից 60 օրացուցային օր հետո, որոնց համար 

Կանոնների համաձայն շնորհվում են համապատասխան միավորներ: 

3.12. Միավորները չեն շնորհվում և չեն կարող օգտագործվել Ծրագրի ժամկետի 

ավարտից հետո: Ծրագրի դադարեցման կամ Ծրագրի ժամկետը լրանալու դեպքում 

Օգտատիրոջը դրամական փոխհատուցում չի վճարվում։ 

 

4 ԱՅԼ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ 

 

4.1. Օգտատերը ինքնուրույն է վճարում Ինտերնետի համար և կրում է բոլոր այն 

ծախսերը, որոնք անհրաժեշտ են Ծրագրին մասնակցելու, Ծառայություններ գնելու կամ 

Միավորներից օգտվելիս Զեղչեր ստանալու համար: 

4.2. Միավորների հավաքագրման, օգտագործման և դեբետավորման հետ կապված 

հարցերի, պահանջների կամ խնդիրների առաջացման դեպքում Օգտատերը պարտավոր է 

կապ հաստատել Կազմակերպչի հետ sales@lerna.team էլ. հասցեով 30 օրվա ընթացքում այն 

պահից, երբ Միավորները հավաքվել, օգտագործվել կամ գանձվել են, կամ պետք է 

հավաքվեին, օգտագործվեին կամ դեբետագրվեին, բայց ոչ ուշ, քան Ծրագրի 

Ժամկետի/Ծրագրի դադարեցման ավարտը:  Նշված ժամկետները լրանալուց հետո նշված 

հիմքերով պահանջները չեն դիտարկվի ընդունվում է այն, որ Օգտատերը համաձայն է 

Միավորների հավաքագրման, օգտագործման կամ դուրսգրման կամ Միավորների 

sales@lerna.team


չհաշվառման կամ օգտագործման անհնարինության հետ: 

4.3. Օգտատերը պատասխանատու է Անձնական հաշվի նկատմամբ վերահսկողության 

պահպանման համար և երաշխավորում է, որ որևէ երրորդ կողմ չի կարող մուտք գործել 

Անձնական հաշիվ, ինչպես նաև երրորդ անձանց կողմից Անձնական հաշվում 

գործողություններ կատարելու անհնարինությունը: Օգտատիրոջ նույնականացումից հետո 

Անձնական հաշվում կատարված ցանկացած գործողություն համարվում է Օգտատիրոջ 

կողմից անձամբ կատարված: 

4.4. Կազմակերպիչն իրավունք ունի, իր հայեցողությամբ Օգտատիրոջից պահանջել 

ցանկացած տեղեկատվություն և փաստաթղթեր, որոնք անհրաժեշտ են Կազմակերպչին 

միավորների հավաքագրման, օգտագործման, դեբետավորման հիմքերը ստուգելու համար։  

4.5.  Օգտատերը պարտավորվում է Կազմակերպչի խնդրանքով վերջինիս տրամադրել 

պահանջվող տեղեկատվությունն ու փաստաթղթերը համապատասխան հարցումն 

ուղարկելու օրվանից ոչ ուշ, քան 1 աշխատանքային օրվա ընթացքում: 

4.6.  Քանի դեռ Օգտատերը չի տրամադրել պահանջվող տեղեկատվությունը 4.4 կետի 

համաձայն Կազմակերպիչն իրավունք ունի կասեցնել Միավորների կուտակումը և/կամ 

Օգտատիրոջ կողմից Միավորների օգտագործման հնարավորությունը: 

4.7. Կազմակերպիչն իրավունք ունի հրաժարվել Միավորներ հավաքելուց և Օգտատիրոջ 

կողմից Միավորների օգտագործման հնարավորությունից, եթե Օգտատերը չի 

տրամադրում պահանջված փաստաթղթերը և/ կամ տեղեկատվությունը  համաձայն սույն 

կանոնների 4.4 կետի։ 

4.8.  Եթե Օգտատերը խախտում է սույն Կանոնները, Կազմակերպիչն իրավունք ունի 

հրաժարվել Միավորների կուտակումից և/կամ Միավորների օգտագործման 

հնարավորությունից։ 

4.9. Կազմակերպիչն իրավունք ունի՝  

– Սույն Կանոններով նախատեսված դեպքերում դադարեցնել Օգտատիրոջ 

մասնակցությունը Ծրագրին. 

– Իրականացնել Ծրագրային ապահովման և/կամ Կայքի հետ կապված պրոֆիլակտիկ 

աշխատանքներ՝ միավորներ հավաքելու և օգտագործելու հնարավորության 

ժամանակավոր կասեցմամբ՝ առանց Օգտատիրոջ նախնական ծանուցման: 

4.10. Կազմակերպիչն իրավունք ունի դադարեցնել Օգտատիրոջ մասնակցությունը 

Ծրագրին և արգելափակել/չեղարկել Օգտատիրոջ գրանցումն Անձնական հաշվում առանց 

ծանուցման հետևյալ դեպքերում՝ 

– եթե Օգտատերը չի հետևում սույն Կանոններին. 

– եթե Օգտատերը չարաշահում է Ծրագրի շրջանակներում իրեն տրված որևէ 

իրավունք 

– եթե Օգտատերը տրամադրում է կեղծ կամ ապակողմնորոշիչ տեղեկատվություն  

– գործող օրենսդրությամբ նախատեսված այլ դեպքերում  

– եթե ի հայտ են եկել փաստեր առ այն, որ Օգտատիրոջ կողմից Ծառայությունների 

գնումն իրականացվում է բիզնես նպատակներով, այսինքն՝ դրանց հետագա 

վաճառքի/վերավաճառքի նպատակով: 

4.11. Կազմակերպիչն իրավունք ունի Օգտատիրոջն ուղարկել հավաքված միավորների 

մասին տեղեկատվությունը վերջինիս կողմից  նշված հեռախոսահամարին և/կամ էլ.փոստի 

հասցեին: 

 

5 ԾՐԱԳՐԻ ԵՎ․ԿԱՄ ԿԱՆՈՆՆԵՐԻ ՓՈՓՈԽՈՒԹՅՈՒՆ 

 



5.1. Կազմակերպիչն իրեն իրավունք է վերապահում միակողմանիորեն 

փոփոխություններ կատարել Ծրագրում, կասեցնել այն և/կամ դադարեցնել ՝ սույն 

Կանոնների 5-րդ կետի համաձայն: 

5.2. Կանոնների նոր տարբերակն ուժի մեջ է մտնում սույն Կանոնների 1.8 կետում նշված 

ինտերնետային հասցեում հրապարակվելու պահից: 

5.3. Եթե Կանոնների նոր տարբերակի հրապարակման օրվանից 1 օրացուցային օրվա 

ընթացքում Կազմակերպիչը չի ստացել Օգտատիրոջ ծանուցումը Ծրագրին մասնակցելու 

միակողմանի մերժման մասին, ինչպես նաև եթե Օգտատերը Կանոնների  նոր տարբերակի 

հրապարակումից հետո օգտագործել է իր կուտակած միավորները , ապա համարվում է, որ 

Օգտատերը ընդունել է Կանոնների նոր խմբագրությունը: 

5.4. Օգտատերը պարտավոր է ինքնուրույն հետևել Կանոններում տեղ գտնող 

փոփոխություններին։  

5.5. Կանոնների և/կամ Ծրագրի կասեցումը և/կամ դադարեցումը կատարվում է դրա 

մասին համապատասխան տեղեկատվություն սույն Կանոնների 1.8 կետում նշված 

ինտերնետային հասցեում տեղադրելուց ոչ պակաս, քան 30 օրացուցային օր առաջ: 

5.6. Կազմակերպիչը պատասխանատվություն չի կրում՝  

– միավորների չհաշվառման/թերի կուտակման դեպքում, եթե Ծառայությունների 

(Դասընթացների) համար վճարումը թույլ չի տալիս նույնականացնել վճարումը կատարած 

Օգտատիրոջը կամ այլ կերպ չի կարող ճանաչվել. 

– եթե Ծրագրային ապահովումը և/կամ Կայքը որոշ ժամանակ հասանելի չէին. 

– ծրագրային ապահովման և/կամ կայքի տեխնիկական խափանումների համար. 

– անսարքությունների, Օգտատիրոջ ծրագրային ապահովման սխալների, ինտերնետի 

հետ կապված խնդիրների, հոսանքի անջատումների և այլնի համար. 

– օգտագործողի սարքավորումների աշխատանքի համար։ 
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ПРАВИЛА БОНУСНОЙ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ LERNA 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

1.1. Бонусная программа лояльности Lerna (далее – Программа) – Программа 

пользовательской лояльности, реализуемая Организатором на Территории действия 

Программы, направленная на увеличение активности Пользователей в приобретении Услуг 

Организатора, предусматривающая начисление Баллов Пользователям по основаниям, 

установленным в Правилах. 

1.2. Организатор Программы (далее – Организатор) – общество с ограниченной 

ответственностью «BRAINSKILLS», ИНН 00235569, юридический адрес: 0054, Республика 

Армения, г. Ереван, ул. Пирумяннер 4/3, 4-ый этаж, каб. 12, фактический (почтовый) адрес: 

0005, Республика Армения, г. Ереван, просп. Тиграна Меца, 80, Impact Hub Yerevan, 2-ой 

этаж. 

1.3. Сайт Организатора (далее – Сайт) – https://www.lerna.am/. 

1.4. Пользователь – клиент – физическое лицо, зарегистрированное на Сайте, 

отвечающее требованиям участия в Программе и принявшее условия Правил путем 

полного и безоговорочного акцепта участия в Программе. 

1.5. Личный кабинет Пользователя (далее – Личный кабинет) – совокупность 

защищенных страниц Сайта, созданных в результате регистрации Пользователя и 

доступных при вводе его аутентификационных данных (адреса электронной почты и 

пароля) в предусмотренные для этого поля на Сайте, позволяющий в том числе 

идентифицировать Пользователя как участника Программы. 

1.6. Территория действия Программы/Территория – Республика Армения. 

1.7. Баллы – технические условные единицы, начисляемые Пользователю в соответствии 

с настоящими Правилами. Баллы не являются денежными средствами, не могут 

обналичиваться или обмениваться на денежные средства и могут быть использованы 

Пользователем исключительно для получения Скидки на условиях настоящих Правил. 

1.8. Правила – настоящий документ, являющийся офертой, адресованной 

неопределенному кругу лиц и размещенный в глобальной информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») по адресу: 

https://www.lerna.am/bonuses_rules.pdf, определяющий порядок и условия участия 

Пользователей в Программе. 

1.9. Скидка – предоставляемая Пользователю скидка на стоимость Услуг при 

использовании Баллов в соответствии с Правилами. 

1.10. Срок Программы – срок действия Программы, в течение которого возможно 

принятие участия в Программе, начисление и использование Баллов, а также в течение 
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которого действуют Правила. 

1.11. Услуги – предоставление Пользователю онлайн-доступа к программному 

обеспечению Организатора посредством Сайта https://www.lerna.am/, в том числе к Курсу 

(Курсам) и Модулю (Модулям). 

1.12. Курс – совокупность справочных и практических материалов, объединенных единой 

темой и направленных на приобретение Пользователем знаний и навыков по этой теме. 

1.13. Модуль – составная часть Курса. 

1.14. Сумма покупок – это сумма, фактически оплаченная Пользователем за Услуги 

денежными средствами. Если Услуги были частично оплачены Баллами (при оплате Услуг 

предоставлена скидка, соответствующая количеству Баллов), то в сумме покупок 

учитывается только та часть, которая была непосредственно оплачена денежными 

средствами. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

2.1. Программа вводится в действие с 13.06.2022, применяется в новой редакции с 

28.10.2024, и действует до момента приостановления или прекращения действия 

Программы в порядке, предусмотренном п. 5 настоящей Программы (Срок Программы). 

2.2. Действие Программы распространяется на Пользователей – физических лиц, 

приобретающих Услуги у Организатора. 

2.3. Принятие Пользователем условий Программы (акцепт оферты) осуществляется 

Пользователями путем совершения любого из следующих конклюдентных действий: 

регистрация Пользователя в Личном кабинете и/или аутентификация Пользователя в 

Личном кабинете и/или использование функциональности Личного кабинета. 

2.4. Программа не распространяется на Пользователей, за которых оплата Услуг 

производилась от имени юридического лица. 

2.5. Участие в Программе, в том числе начисление и использование Баллов, возможно 

только в пределах Срока Программы и в пределах Территории Программы. 

 

3. УСЛОВИЯ НАЧИСЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И СПИСАНИЯ БАЛЛОВ 

 

3.1. Баллы начисляются за регистрацию Пользователя на Сайте, приобретение Услуг 

Организатора Пользователем и совершение иных действий, предусмотренных Правилами. 

Для целей настоящей Программы Баллы начисляются также за приобретение доступов к 

Курсам посредством сайтов skillbox.am, geekbrains.am (услуг по приобретению доступа). 

3.2. Начисление и списание Баллов, ознакомление Пользователя с балансом Баллов, 

совершение иных действий в рамках участия Пользователя в Программе возможны после 

регистрации и/или аутентификации Пользователя в Личном кабинете. 

3.3. Баллы начисляются исходя из расчета 1 (один) Балл = 1 (один) драм. 

3.4. Размер начисляемых Баллов составляет: 

– 1 500 Баллов за регистрацию Пользователя на Сайте; 

– 30% от стоимости Услуг (Курса), приобретенных Пользователем. 

3.5. Баллами можно оплатить до 30 % стоимости Услуг (Курса), возможность оплаты 

Баллами конкретных Услуг (Курсов) указывается на Сайте. Оплата Баллами 

осуществляется путем предоставления Организатором скидки в драмах, размер которой 

соответствует количеству Баллов. Организатор по своему усмотрению может вводить 
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ограничения в список Услуг (Курсов), при приобретении и оплате которых можно 

использовать Баллы – в этом случае стоимость Услуг (доступа к Курсу) будет указана в 

Личном кабинете без учета скидки. 

3.6. Баллы за приобретение Услуг (Курсов) начисляются за приобретение Услуг (Курсов) 

Пользователем при условии совершения Пользователем покупок с аутентификацией в 

Личном кабинете. Организатор по своему усмотрению может вводить ограничения в 

список Услуг (Курсов), при приобретении и оплате которых Бонусные баллы не 

начисляются – в этом случае стоимость Услуг (доступа к Курсу) будет указана в Личном 

кабинете без учета скидки. 

3.7. Баллы автоматически начисляются Пользователю в течение 10 календарных дней с 

момента совершения действий, за которые начисляются Баллы в соответствии с Правилами, 

и отображаются в Личном кабинете Пользователя. 

3.8. Баллы не начисляются на часть стоимости Услуг, оплаченную Баллами. 

3.9. В случае обращения Пользователя к Организатору за возвратом денежных средств, 

уплаченных за Услуги (Курсы), частично оплаченные Баллами, ранее списанные Баллы 

Пользователю не возвращаются. 

3.10. Баллы могут быть списаны по инициативе Организатора без предварительного 

уведомления Пользователя в случае, если они были начислены Пользователю ошибочно (в 

том числе в результате технической, счетной ошибки, сбоя программного обеспечения) 

либо в результате действий Пользователя или иного лица, содержащих элементы 

недобросовестности, мошенничества, обмана или по иным основаниям, определенным по 

решению Организатора. 

3.11. Баллы являются срочными и сгорают по истечении 60 календарных дней с момента 

совершения соответствующих действий, за которые начисляются соответствующие Баллы 

согласно Правилам. 

3.12. Баллы не начисляются и не могут быть использованы по окончании Срока 

Программы. В случае прекращения Программы или истечения Срока Программы никакие 

денежные компенсации Пользователю не выплачиваются, иные выплаты или возмещения 

не производятся. 

 

4. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

4.1. Пользователь самостоятельно оплачивает доступ в сеть «Интернет», Услуги и несет 

иные расходы, требуемые для участия в Программе, приобретения Услуг или получения 

Скидок при использовании Баллов. 

4.2. В случае возникновения каких-либо вопросов, претензий или проблем, касающихся 

начисления, использования и списания Баллов, Пользователь обязан обращаться к 

Организатору посредством электронной почты sales@lerna.team (далее – Обращение 

Пользователя), при этом Обращения Пользователя могут быть предъявлены Организатору в 

течение 30 дней с момента, когда Баллы были начислены, использованы или списаны, либо 

должны были быть начислены, использованы или списаны, но не позднее окончания Срока 

Программы/прекращения Программы. По истечении указанных сроков претензии по 

указанным основаниям не рассматриваются, а Пользователь считается согласным с 

начислением, использованием или списанием Баллов либо с неначислением, 

невозможностью использования Баллов. 

4.3. Пользователь несет ответственность за сохранение контроля над Личным кабинетом 
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и обеспечивает невозможность доступа к Личному кабинету любых третьих лиц, а также 

невозможность совершения любыми третьими лицами действий в Личном кабинете. Любые 

действия, совершенные в Личном кабинете после аутентификации Пользователя, 

признаются совершенными Пользователем лично. 

4.4. Организатор вправе по своему усмотрению запрашивать у Пользователя любую 

информацию и документы, необходимые, по мнению Организатора, для проверки 

оснований для начисления, использования, списания Баллов, а равно как для иных целей, 

связанных с участием Пользователя в Программе 

4.5. Пользователь обязуется по требованию Организатора предоставлять последнему не 

позднее 1 рабочего дня с даты направления соответствующего требования запрошенную 

информацию и документы. 

4.6. До момента предоставления Пользователем запрошенных в соответствии с п. 4.4. 

Правил информации и документов, Организатор вправе приостановить начисление Баллов 

и/или возможность использования Баллов Пользователем. 

4.7. Организатор вправе отказать в начислении Баллов, возможности использования 

Баллов Пользователем в случае непредоставления Пользователем запрошенных в 

соответствии с п. 4.4. Правил информации и документов. 

4.8. В случае нарушения Пользователем настоящих Правил Организатор вправе отказать 

в начислении Баллов и/или в возможности использования Баллов. 

4.9. Организатор вправе: 

– прекратить участие Пользователя в Программе по основаниям, предусмотренном 

Правилами; 

– производить профилактические работы в отношении Программного обеспечения 

и/или Сайта с временным приостановлением возможности начисления, использования 

Баллов без предварительного уведомления об этом Пользователя. 

4.10. Организатор вправе прекратить участие в Программе любого Пользователя и 

заблокировать/аннулировать регистрацию Пользователя в Личном кабинете без 

уведомления в случаях: 

– если Пользователь не соблюдает настоящие Правила; 

– если Пользователь злоупотребляет какими-либо правами, предоставляемыми 

Пользователю в рамках Программы; 

– если Пользователь предоставляет информацию (сведения), вводящую в заблуждение 

либо не соответствующую действительности; 

– предусмотренных действующим законодательством; 

– если факты свидетельствуют о том, что приобретение Услуг осуществляется 

Пользователем в предпринимательских целях, то есть с целью их последующей 

реализации/перепродажи. 

4.11. Организатор вправе направлять Пользователю информацию о накопленных Баллах, 

отправляя сообщения на указанные номер телефона и/или на адрес электронной почты. 

 

5. ИЗМЕНЕНИЕ ПРОГРАММЫ И/ИЛИ ПРАВИЛ 

 

5.1. Организатор оставляет за собой право внесения изменений в Программу, ее 

приостановления и/или прекращения в одностороннем порядке в соответствии с настоящим 

пунктом 5 Правил. 

5.2. Новая редакция Правил вступает в силу с момента ее опубликования в сети 



«Интернет» по адресу, указанному в п. 1.8. Правил. 

5.3. Если в течение 1 календарного дня с момента опубликования новой редакции 

Правил Организатором не получено уведомления Пользователя об одностороннем отказе от 

участия в Программе, а равно как если Пользователь после опубликования новой 

редакции Правил использовал Баллы для получения Скидки, то Пользователь считается 

принявшим новую редакцию Правил. 

5.4. Пользователь обязан самостоятельно отслеживать изменения, вносимые в Правила. 

5.5. Приостановление и/или прекращение действия Правил и/или Программы 

осуществляется путем размещения соответствующей информации об этом в сети Интернет 

по адресу, указанному в п. 1.8. Правил, не менее, чем за 30 календарных дней до 

прекращения Правил и/или Программы. 

5.6. Организатор не несет ответственность: 

– за неначисление/неполное начисление Баллов, если платеж за Услуги (Курсы) не 

позволяет идентифицировать Пользователя, совершившего платеж или иным образом не 

может быть распознан; 

– если Программное обеспечение и/или Сайт не были доступны какое-то время; 

– за технические сбои в Программном обеспечении и/или Сайте; 

– за неполадки, ошибки программного обеспечения Пользователя, неполадки в сети 

«Интернет», отключения электроэнергии и др.; 

– за работоспособность оборудования Пользователя. 

 


